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NAVSTEVNI RAD
DOMOY SENIORU VYSOCANY, s. r. o.
(dale jen Domoyv)

Navs$tévy jsou nedilnou soucasti Zivota v Domové seniort Vysocany s.r.o. Velice si vaZime
toho, Ze navstévujete své pribuzné, znaimé a pratele. Tento NavStévni Fad, platny od 1. 7.
2020, upravuje povinnosti vSech osob, které prichazeji do Domova. Dovolujeme si Vas
upozornit, Ze vstupem do Domova se zavazujete k dodrZovani nasledujiciho Navstévniho
radu.

1. Navstévy jsou povinny po piichodu do Domova zapsat do Knihy névstév datum a ¢as
prichodu, své jméno, jméno navstivené osoby a ¢as odchodu. Navstéva vchazi do budovy
hlavnim vchodem.

2. Navstévy mohou byt uskute¢nény pouze v prostorach k tomu vyhrazenych, tj. pokoj
klienta, spole¢enské mistnosti (klubovna, jidelna), venkovni prostory Domova (terasa,
zahrada) a recepce.

3. U vétsiho poctu navstévnikl na pokoji je vhodné vyuzit spolecné prostory Domova
(klubovna, jidelna, terasa).

4. Navstévni hodiny jsou od 7 hod. do 19 hod. kazdy den. Delsi pobyt,

tj. po 19 hod. je potteba si domluvit a hlasit dopiedu na sestern¢.

5. Doporucend doba navstév je vSak od 9.00 hod do 19.00 hod, vyjma Casu, ktery je urcen k
podavani stravy, osobni hygienég, oSetfeni, nocnimu klidu popf. jinym skute¢nostem spojenych
s poskytovanou sluzbou klientiim. Nedoporucuji se navstévy v téchto asech:

Hygiena 7:00-9:00 (ranni), 17:00-19:00 (vecerni)

Snidané 8:00-8:30

Obed 11:15 (na pokoji) 12:00 (na jideln¢)
Poledni klid  12:00-13:30

Vecere 17:00-17:30

Nocni klid: ~ 19:00-7:00
6. Navstévam trpicim infekénim onemocnénim je vstup do Domova piisné zakazan.

7. Reditelka Domova miiZe z hygienicko-epidemiologickych diivodii vyhlasit Giplny zakaz
navstév az do odvolani. Nebo omezit ndvstévy casové, poctem osob ¢i nafidit noseni
ochrannych hygienickych pomicek.

8. Navstévam, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu, omamnych latek, nebo svym jedndnim
¢i vzhledem vzbuzuji nedivéru, jsou recepcni opravnéni zakazat vstup.

9. V mimotadnych, havarijnich ¢i nouzovych situacich, jsou navstévy povinny uposlechnout
pokynt personalu, ¢i respektovat rozhodnuti vydana feditelkou Domova.
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10. Navstévam neni povoleno pfindset zdravotné zdvadné a nebezpecné véci, omamné latky a
nepfimétené mnozstvi rychle se kazicich potravin. Stejné tak potravin, které jsou nevhodné
pro klienty s urCitym typem diety.

11. Pfi poruseni Navstévniho fadu provedou zaméstnanci zapis o mimotradné udalosti a
informuji feditelku Domova.

12. VSechny navstévy jsou povinny respektovat soukromi klientd, tzn. klepat na dvete pokoji
a nevstupovat na pokoj pii provadéni hygieny.

13. Koufeni je dovoleno pouze v prostorech k tomu urcenych, tj. balkonky v mezipatrech,
terasa, zahrada.

14. Prosime, abyste jidlo, které¢ nechavate ve spole¢nych lednicich pro své blizké, viditelné a
citeln€ oznacili jménem a popsali datem vlozeni.

15. Pokud jste s poskytovanou sluzbou nespokojeni, prosime, nestézujte si sluzbu
konajicimu personalu. Nema pravomoc vase problémy fesit. Drobné pfipominky

k oSetfovatelské péci adresujte sestie na patie ¢i vedouci péce. S Gstnimi stiznostmi a
pochvalami se obracejte na socidlni odd€leni v pfizemi budovy.

16. Stézovat si a chvalit mliZete 1 pisemné (v€etné anonymniho podani). Dopisy miiZete
vhodit do schranek pro stiznosti, pochvaly a pfipominky umisténych na kazdém patie
Domova. Odpovéd’ na anonymni stiznost bude vyvéSena na néasténce v pfizemi Domova.

17. Prosime navstévy, aby respektovali skutecnost, ze kazdy z pracovniki je opravnén
poskytovat informace pouze v ramci svych kompetenci. Vedouci jednotlivych usekt jsou v
Domové k zastizeni pouze v pracovnich dnech,

v dobé od 7 hod. do 15:30 hod. Kontakty na vedouci pracovniky jsou

k dispozici v recepci.

18. V ptipadé, zZe klient v doprovodu s navstévou opousti areal Domova, je nutné tuto
skutecnost nahlasit v recepci a taktéz personalu na patte.

19. Navstévam je umoznéno piivést sebou bézné chované domaci zvife (psa nebo kocku),
které bude mit po celou dobu navstévy na voditku. Tuto skute¢nost nahlasi v recepci a
navstéva pak probéhne v klubovné, na zahradé€ ¢i na pokoji klienta a to pouze za predpokladu,
ze ostatnim spolubydlicim zvife na pokoji nevadi. Za bezproblémovy prubéh navstévy se
zvitetem zodpovida v plném rozsahu majitel zvifete.

20. Navstévam je zakazano vstupovat do provoznich mistnosti Domova (kuchyi, pradelna,
sklady, sesterny) a do denni mistnosti zaméstnancti a Satny zaméstnancu.

21. Navstévam je zakazano odnaset nebo umyslng nicit véci, které jsou majetkem Domova,
dale pfemist'ovat inventari bez védomi zfizovatele, provadét jakékoliv zasahy do zatizeni
budovy, zejména do elektroinstalace, ptipadné jinych systémii. Stejné tak je zakazano
umist'ovat ¢i donaSet zafizeni bez konzultace s vedenim Domova.

22. Odchody po uzavieni budovy je nutné nahlasit vedouci sestfe smény, ktera zajisti
zabezpeceni budovy po ptichodu i odchodu navstévy

23. Delsi pobyt mimo Domov je nutno ohlésit nejméné 1 den piedem vcéetné ¢asu navratu.
24. Oslavy narozenin a jinych vyroc¢i klientl je mozné uskutecnit ve spoleCenskych
prostorech-jidelna, klubovna, terasa. Po pfedchozim schvalenim socidlnimi pracovnicemi,
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které si domluvi s klientem a jeho rodinou piesné podminky (den, doba konéni oslavy, pocet
ucastnikii, koordinace s kuchyni, uklidem apod.).

25. Rodinny pfislu$nici se mohou ucastnit i oslavy narozenin nasich klientd, ktera u nas
probihé kazdy posledni ¢tvrtek v mésici od 14:30. Tento den slavime narozeniny naSich
klientt, ktefi se v dany mésic narodili. Pokud

se narozeninového klubu budete ucastnit prosim Vas o respektovani pfipraveného programu.
Pokud byste se chté€li tcastnit aktivné a do programu se sami zapojit, dejte to prosim dopiedu
védet socidlnim pracovnicim.

26. Zaméstnanci Domova maji pravo zakazat navstévu, pokud si klient nepieje, aby ho
navstévovaly urcité osoby.

27. Zaméstnanci poskytuji informace ohledné klientii pouze okrajove.

Nikdy nesd€luji osobni a citlivé tdaje klienta, ani informace o jeho zdravotnim stavu. Sdm
klient si mize urcit, komu ohledné jeho osoby mohou zaméstnanci informace sdélovat, viz.
dokument Informovany souhlas s poskytovanim informaci.

28. Pokud navstéva piinese svému rodinnému prisluSnikovi obleceni a jiné ptadlo, je potieba
nechat ho na recepci, abychom ho mohli nasledné oznacit Stitkem se jménem. Pokud tak
neucini, Domov nemiize zarucit, Zze se neoznacené obleceni neztrati.

29. V ptipadé zajmu o obcerstveni miizete pozadat naSe recep¢ni, které Vam uvaii kavu ¢i ¢aj
na klubové, nebo vyuzijte automat na kavu, ktery se nachazi u hlavniho vchodu do Domova.

30. Pokud ma navstéva domluvenou schiizku s nékterym zaméstnancem z vedeni Domova
musi se ohlasit na recepci, kterd danému pracovnikovi pfeda informaci. Pokud schiizku
domluvenou nema, musi vyckat, piipadné

si na daného zaméstnance vzit kontakt od recep¢ni.

31. Prosime vSechny navstévy, aby opoustéli terasu a zahradu Domova vzdy nejpozdéji do
18:45 hod., z diivodu kontroly a uzamceni objektu.

32. Pro rodiny nasich klientt je vzdy k 10. v daném mésici pfipraveno vyuctovani depozitniho
uctu, které si mohou vyzvednout na recepci proti podpisu. Na recepci jsou stejné tak

k vyzvednuti dopisy, ¢i informované souhlasy, které je tfeba podepsat.

Dékujeme za pochopeni, bezproblémovy pribéh VaSich navs§tév pomaha vytvaret
prijemné a bezpe¢né prostiedi a je diileZitou soucasti Zivota nasich klientu.

Tym Domova seniori Vysocany, s. r. o.



